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簡介

請仔細閱讀本指南以確保正確使用。
內容如有變更，恕不另行通知。
本指南中的圖示可能與實際設備稍有不同。
除上述事項外，Canon公司對於因使用本產品或軟體而導致的任何損失概不負責。
使用本產品列印的影像僅用於個人欣賞。禁止未經授權列印受版權保護的材料。

• 印表機和隨附的配件

• 說明書及軟體

• 關於本指南

• 安全指示

• 部件名稱
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印表機和隨附的配件

使用前，請確保包裝內是否包括以下物品。如有漏失，請與您的經銷商聯絡。

SELPHY印表機

充電線

另外亦隨附印刷品。
需另行購買彩色墨盒及貼紙套裝(XC-20L、XS-20L)。
隨附的充電線只適用於充電。不可用於通訊。
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說明書及軟體

使用說明書(隨印表機提供)
使用前請仔細閱讀本說明書。

進階使用者指南

本進階使用者指南提供完整的使用說明。
有關最新的進階使用者指南，請參閱以下網站。
https://cam.start.canon/P002/

SELPHY Photo Layout
可以從以下網站下載SELPHY Photo Layout流動應用程式：
https://cam.start.canon/spl/
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關於本指南

本指南中的圖示

在本指南中，本產品被稱為「SELPHY」或「印表機」。
本指南以印表機處於預設設定為前提進行說明。
為方便起見，智慧型手機和平板電腦統稱為「智慧型手機」。
SELPHY Photo Layout流動應用程式稱為「應用程式」。

本指南中的圖示

跳轉到相關主題頁面的連結。

避免列印問題的提示警告。

補充資訊。
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警告

注意

安全指示

請確定已閱讀這些指示，以確保本產品操作安全。
請遵循這些指示，以避免令操作者及他人受到損害或傷害。

表示有嚴重受傷或死亡的風險。

請只使用本說明書中指定用於產品的電源。
請勿拆卸或改造產品。
請勿使產品受到強烈撞擊或振動。
請勿接觸任何暴露的內部部件。
如發生異常情況，例如冒煙或發出異味，請停止使用產品。
請勿使用有機溶劑清潔產品，比如酒精、汽油或油漆稀釋劑。
請勿弄濕產品。請勿讓異物或液體進入產品。
請勿在可能存在易燃氣體的地方使用產品。

否則可能導致觸電、爆炸或起火。
請勿在雷雨天氣時接觸連接到電源插座的產品。

否則可能導致觸電。
請定期使用乾布清除插頭和電源插座上累積的所有灰塵。
請勿用濕手將產品插入或拔出電源。
如插頭未完全插入電源插座，請勿使用產品。
請勿使插頭和端子暴露於灰塵中，或使其接觸金屬插頭或其它金屬物體。
請勿在電源線上放置重物。請勿損壞、切斷或改造電源線。
請勿在使用時剛使用後溫度仍很高時，使用布或其它材料包裹產品。
請勿將產品長時間連接至電源。
請勿在超出5 – 40 °C(41 – 104 °F)範圍的溫度下為本產品充電。

否則可能導致觸電、爆炸或起火。
在禁止使用產品的場所，請按照指示關閉產品。

否則可能會因電磁波的影響導致其它設備發生故障，甚至造成意外事故。

請遵循以下注意事項，否則會造成人身傷害或財產損失。

請勿觸碰本產品內部的任何零件。
這可能會導致受傷。
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部件名稱

指示燈顯示

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)
(6)

(7)

(8)

(9)

(10)
(11)
(12)

(1)  電源按鈕

(2)  STATUS指示燈

(3)  CHARGE指示燈

(4)  退出桿

(5)  QR碼標籤

(6)  墨盒倉蓋

(7)  出紙口

(8)  紙匣倉蓋

(9)  紙張導引器

(10)  充電端子

(11)  開關

(12)  強制關機開關
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指示燈顯示

STATUS指示燈 CHARGE指示燈 狀態

關

關 電源關閉(沒有充電)

閃爍綠色一次 電源關閉(充電中：電池電量不足)

閃爍綠色兩次 電源關閉(充電中：電池電量適中)

閃爍綠色三次 電源關閉(充電中：電池電量較高)

亮起綠色 電源關閉(充滿電)*1

緩慢閃爍白色 關 印表機正在啟動

閃爍白色 關 處理中

快速閃爍白色 關 取出列印件。

亮起白色

關 準備列印(沒有充電)*2

閃爍綠色 準備列印(沒有充電：電池電量不足)

閃爍綠色一次 準備列印(充電中：電池電量不足)

閃爍綠色兩次 準備列印(充電中：電池電量適中)

閃爍綠色三次 準備列印(充電中：電池電量較高)

亮起綠色 準備列印(充滿電)

緩慢閃爍紅色 緩慢閃爍綠色 已暫停充電。超出操作溫度範圍。

閃爍紅色
關 出現錯誤。請檢查應用程式以了解訊息。

閃爍綠色 電池電量太低，無法列印。為電池充電。

快速閃爍紅色
關 出現錯誤。重新啟動印表機。

快速閃爍綠色 電池錯誤

* 1：CHARGE指示燈將在一段時間後熄滅。
* 2：當印表機準備列印(沒有充電)時，可以透過按下電源按鈕來檢查電池電量。

• CHARGE指示燈閃爍一次：
電池電量不足。請進行充電。

• CHARGE指示燈閃爍兩次：
電池電量不足，但仍可以列印。

• CHARGE指示燈閃爍三次：
電池電量充足。
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準備工作及列印

本章介紹準備工作及列印方式。

• 為電池充電

• 安裝SELPHY Photo Layout
• 準備印表機及列印

• 列印注意事項
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為電池充電

1. 使用隨附的充電線將印表機連接至USB交流電轉接器。

CHARGE指示燈開始閃爍綠色，表示充電開始。當指示燈保持亮起綠色
時，表示充電完成。

注意事項

建議使用另行購買的USB電源轉接器PD-E2或PD-E1為印表機充電和供電。也可以
使用市面有售的產品。
充電時，請使用額定輸出至少為DC 5.0 V、1.5 A的電池充電器。在室溫下充電大約
需要80分鐘。視乎環境溫度及剩餘電量而定，充電時間會有較大差異。
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安裝SELPHY Photo Layout

本產品的設計是透過SELPHY Photo Layout流動應用程式進行列印。

1. 下載並安裝最新版本的SELPHY Photo Layout( )。

2. 啟動SELPHY Photo Layout.

開啟智慧型手機上的位置服務。

關閉省電模式和其它可降低智慧型手機電池消耗的功能。

請遵循應用程式顯示的說明操作。
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準備印表機及列印

按照以下步驟將紙張和墨水匣裝入印表機並進行列印。

1. 開啟印表機的電源。

按住電源按鈕，直到STATUS指示燈開始閃爍白色。等到指示燈保持亮
起。
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2. 裝入紙張。

滑動鎖定桿以解除鎖定，然後打開紙匣倉蓋。

掀起紙張導引器。

裝入正方形紙張時，請勿掀起紙張導引器。
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將列印面(沒有Canon標誌)朝下裝入紙張(最多10張)，注意不要觸摸列印
面。

將紙張與圓圈部分對齊，而不是與紙匣倉背面對齊。

關閉紙匣倉蓋。
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3. 裝入墨盒。

打開墨盒倉蓋。

將方向正確的新墨匣插入印表機直到其卡入定位。

使用與裝入的紙張尺寸相符的墨盒。
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4. 掃描QR碼連接印表機並註冊。

按照SELPHY Photo Layout說明，掃描QR碼以連接至印表機並註冊。

關閉墨盒倉蓋。
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5. 列印。

從SELPHY Photo Layout列印。

列印完成後，取出列印件。

6. 關閉印表機。

使用後，按住電源按鈕，直到STATUS指示燈熄滅。
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注意

請將印表機放置在桌上或其它平坦、穩固的表面上。切勿將印表機放置在不穩固的
或傾斜的表面上。
在出紙口為列印件預留足夠的空間。
如果您需要再次註冊印表機，例如切換智慧型手機，則需要QR碼標籤。使用智慧型
手機相機或其它裝置拍照記錄。

注意事項

如墨水紙變鬆，請輕輕地轉動鏈輪使其繃緊。請勿觸摸墨水紙(1)。
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列印注意事項

遵循下列注意事項以避免故障或功能失靈。

裝入紙張時，使列印面(沒有Canon標誌)正面向下，避免觸摸。
請勿使用己經開始從底紙上剝離或有部分剝離的紙張。
請勿使用已經列印或書寫過的紙張。
列印過程中，紙張會從印表機伸出幾次，但不要拉出紙張，直到智慧型手機顯示取出訊
息。
在列印完成之前，請勿中斷通訊。如果通訊中斷，列印可能不完整。
印表機運作時，請勿打開墨匣或紙匣倉蓋。
如果環境溫度過高或過低，印表機的列印效果可能較差。在此情況下，請嘗試在溫度為
15–35°C(59–95°F)的位置再次列印。

注意事項

如果閒置約10分鐘，印表機會自動關閉。要重新開始列印，請按下電源按鈕。
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參考

本章包含常見問題的解答，並提供有關SELPHY的技術資訊。

• 疑難排解

• 儲存列印件

• 列印之後

• 使用及保養

• 安全性

• 將本產品維修、棄置、借出或轉交給其他人之前

• 規格

• 商標及許可
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疑難排解

電源

充電

列印

紙張

Wi-Fi

應用程式

錯誤訊息

應用程式及印表機更新

請按照本節中的各項說明解決印表機出現的問題。如疑難排解後問題仍未解決，請聯絡附近
的Canon客戶支援中心。

電源

無法開啟印表機。

請檢查剩餘電池電量( )。
如果將印表機連接至電源時無法為電池充電，請用一個細而尖的物體按下強制關機開關
( )，然後再次嘗試充電。
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充電

無法為電池充電。

列印過程中無法充電。當印表機準備列印或電源關閉時充電。
使用為印表機指定的電池充電器( )。
如果將印表機連接至電源時無法為電池充電，請嘗試重新連接充電線。如果電池仍然無法
充電，請用一個細而尖的物體按下強制關機開關( )，並確認充電已開始。

電池的電量很快便耗盡。

電池的性能在低溫時會降低。
在某些列印設定下，電池電量可能會消耗得更快。
印表機等待列印時會消耗電池電量。為了能夠在再次充電之前盡可能多地列印，請在列印
後關閉印表機電源。
印表機和應用程式中的電池電量指示僅供參考。在某些列印條件下，電池電量可能會很快
耗盡。使用後盡快為電池充電。

充電錯誤：STATUS指示燈緩慢閃爍紅色，CHARGE指示燈緩慢閃爍綠色。

雖然在印表機溫度上升到一定等級以上時將停止充電，但這並不表示存在問題。拔下電池
充電器，關閉印表機，等待其降溫。這種充電錯誤更有可能在連續列印期間或環境或內部
印表機溫度較高時發生。

充電時間較長，或發生充電錯誤(STATUS指示燈快速閃爍紅色，CHARGE指
示燈快速閃爍綠色)。

如果長時間不使用印表機，充電可能需要更長的時間，或者可能會發生充電錯誤。在此情
況下，請重新連接充電線並再次為印表機充電。
使用為印表機指定的電池充電器( )。
如問題仍未解決，請聯絡Canon客戶支援中心。
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列印

無法列印。

確認印表機已開啟( )。
確認已正確裝入紙張及墨盒( )。
確認墨水紙是否拉緊( )。
確認您使用的紙張是本印表機專用紙張( )。
根據需要更換墨盒並補充紙張( 、)。

列印質素差。

確認墨水紙及紙張沒有沾染污物或灰塵。
確認印表機內部沒有灰塵。
確認印表機沒有形成冷凝。
確認印表機遠離產生電磁波或強磁場的來源。

列印的顏色與智慧型手機螢幕上的顏色不符。

印表機再現顏色的方式與智慧型手機螢幕不同。視乎螢幕顏色校準以及螢幕觀看環境中照
明的亮度和色溫而定，顏色亦可能看起來不同。

列印時間太長。

雖然在印表機溫度上升到一定等級以上時將暫停列印，但這並不表示存在問題。列印前請
等待一段時間，或關閉印表機電源並等待其降溫後再繼續。如果連續列印或在高溫環境中
使用印表機，或者當印表機內部變熱時，偶爾的暫停會導致列印時間比平時長。
在某些列印設定下，暫停可能更頻繁。

無法取消列印。

即使取消正在進行的列印操作，當前列印工作仍會進行。
取消正在進行的多頁列印工作將在列印當前紙張後停止列印。
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紙張

進紙故障或頻繁卡紙。

確認紙張已正確裝入( )。
確認紙張沒有摺疊、從底紙上剝離或之前列印過。
確認裝入的數量不超過10張。
確認您使用的紙張是本印表機專用紙張( )。
如果環境溫度過高或過低，印表機的列印效果可能較差。在此情況下，請嘗試在溫度為
15–35°C(59–95°F)的位置再次列印。

無法列印正確的數量(墨水用盡後還剩餘未使用的紙張)。

如墨水先用盡，可能會剩餘一些未使用的紙張，視乎印表機的使用方式而定。

紙張未排出。

應小心地拉出印表機前部伸出的任何紙張。如無法將其輕柔地拉出，切勿強行將其拉出。
關閉印表機的電源，然後再開啟。重複幾次，直至紙張排出。如在列印過程中不慎將印表
機電源關閉，請重新開啟印表機，然後等待紙張排出。
如發生卡紙並且無法取出，請聯絡經銷商或Canon客戶支援中心。請勿嘗試強行取出卡住
的紙張，否則可能損壞印表機。
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Wi-Fi

顯示「連線失敗。」。

確認印表機已開啟( )。
開啟智慧型手機上的位置服務。

要在應用程式中註冊新印表機，請輕點應用程式主畫面左上方的[ ]，然後輕點[登錄/再
登錄印表機]。
如果您使用[變更密碼]對密碼進行了變更，則無法使用QR碼註冊。在此情況下，請手動註
冊印表機。
如果變更密碼後忘記了密碼，請按如下所示步驟重設印表機設定，然後在應用程式中再次
註冊印表機。
開啟印表機的電源。→ 按住電源按鈕至少1秒，STATUS指示燈將會熄滅。→ 持續按下電
源按鈕。→ 當STATUS指示燈開始閃爍時，釋放電源按鈕。

列印時間太長。

請勿在微波爐、藍牙裝置及其它使用2.4 GHz波段的設備等Wi-Fi訊號干擾源附近使用印表
機。
將印表機靠近智慧型手機，中間勿放置其它物品。
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應用程式

無法掃描QR碼。

確認QR碼沒有被陰影遮擋，並且您正在對正掃描它。
在某些智慧型手機上可能無法很好地掃描QR碼。在此情況下，請手動註冊印表機。

顯示「無法使用此照片。」。

如果應用程式中顯示「無法使用此照片。」，表示影像可能太大。在再次嘗試列印之前，
請嘗試透過縮小或裁切使影像變小。

錯誤訊息

如果印表機出現問題，印表機上的指示燈會啟動，且智慧型手機上會顯示相關的錯誤訊
息。錯誤訊息包含疑難排解提示時，請按照指示操作。如只顯示錯誤訊息，請按照「疑難
排解」中的建議操作。如問題仍未解決，請聯絡Canon客戶支援中心。
如果要重新啟動印表機，請確保在開啟印表機電源之前正確裝入紙張和墨盒。

應用程式及印表機更新

請始終使用最新版本的應用程式( )。
在列印之前，可能需要更新印表機韌體。這需要足夠的電池電量。
在韌體更新期間，請勿關閉印表機電源或按下強制關機開關。
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儲存列印件

在列印件上書寫時，請使用油性筆。
要防止變色，請勿將列印件儲存在溫度超過40°C (104°F)、潮濕或多塵或陽光直接照射的
地方。
請勿在列印面粘貼膠帶，使列印面遠離乙烯基或塑膠桌墊、名片盒和橡皮擦，不要讓列印
面緊貼其它物體，也不要用酒精或揮發性溶劑擦拭，這可能會導致變色、褪色或顏色轉
移。
在相簿中儲存列印件時，請選擇帶有尼龍、聚丙烯或玻璃紙材質的相片套的相簿。

注意

顏色可能會隨時間而變化或視乎儲存條件而變化。Canon對顏色變化恕不承擔責
任。
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列印之後

關閉印表機。
將紙張和墨盒留在印表機中。
將印表機存放在平坦的表面上，放置在陰暗且無塵的地方。任何灰塵進入印表機均可能導
致相片上出現白色條帶或出現故障。

注意

將所有未使用的紙張或墨盒存放在其未開啟的包裝中，放置在陰暗的地方。
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使用及保養

請勿使印表機受到過度外力或震動，否則可能損壞印表機或導致卡紙。
請勿讓印表機暴露於殺蟲劑或揮發性物質中。另外，請勿將印表機長期存放在接觸橡膠或
乙烯基產品的地方，否則可能導致外殼變形。
將印表機從寒冷的地方轉移至溫暖的地方時，請避免印表機出現冷凝。將印表機放入密封
的塑膠袋中，等待其適應新環境溫度，然後再從袋中取出。如形成冷凝，等待印表機在室
溫下自然乾燥，然後再開始使用。
請使用柔軟的乾布擦除灰塵。

注意

切勿使用清潔劑或苯或油漆稀釋劑等有機溶劑擦拭印表機。
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安全性

因為無線區域網路使用無線電波傳輸訊號，因此比使用區域網路連接線時更加需要注意安全
設定。
使用無線區域網路時，請記住以下要點：

傳送監控
惡意第三方可能會監控無線區域網路傳送並企圖獲取您正在發送的資料。
未經授權的網路存取
惡意第三方如果可以檢視QR碼中的資訊，可能會非法使用該產品。
您可以根據需要從SELPHY Photo Layout流動應用程式變更網路密碼。

變更Wi-Fi Security設定

您可以透過智慧型手機變更印表機安全性設定，如下所示。正常情況下，通常無需變更這些
設定。

1. 開啟印表機的電源。
2. 在智慧型手機Wi-Fi設定中，添加SELPHY網路並加入。

SSID(網路名稱)：QX20-xxx
(Xxx：印表機墨盒倉蓋內QR碼下方的最後三個字母或數字)
密碼：印表機墨盒倉蓋內QR碼下方的九個字母或數字

3. 使用智慧型手機瀏覽器，訪問以下URL，下載憑證並將其安裝在智慧型手機上。
http://192.168.0.1:8008/

4. 使用智慧型手機瀏覽器，訪問以下URL。在[Wi-Fi Security]螢幕上，根據需要變更安全
性設定。
https://192.168.0.1/

5. 刪除步驟2中添加的SELPHY網路。

• 視乎智慧型手機作業系統、軟體版本或其它因素而定，變更Wi-Fi Security設定可能會阻
止連接。在此情況下，請重設印表機設定( )。
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將本產品維修、棄置、借出或轉交給其他人之前

在將產品轉交給其他人、借出、棄置或將其寄送維修之前，請執行以下操作以重設設定。

開啟印表機的電源。→ 按住電源按鈕至少1秒，STATUS指示燈將會熄滅。→ 持續按下電
源按鈕。→ 當STATUS指示燈開始閃爍時，釋放電源按鈕。
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規格

列印方式

列印方式
染料熱昇華轉印技術

列印解析度
287 × 287 dpi

色階
256色階(每種顏色)

列印速度(每頁)
約40秒(室溫)

可列印頁數
約20頁(室溫，使用充滿電的全新電池)
* 列印完成後，必須取出每個列印件。

送紙容量
10頁

尺寸/重量

尺寸

(寬)×(高)×(厚) 約102.2×32.9×145.8mm(約4.02×1.30×5.74吋)

* 不包括凸起部分

重量
約455 g(約16.05安士)
* 不包括墨盒及標籤

操作環境

操作溫度
5–40°C (41–104°F)

操作濕度
20–80%
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電源

充電器

額定輸入(電壓) DC 5.0 V ± 0.5 V

額定輸入(電流) 最多1.5 A

充電時間(23°C/73°F)

約80分鐘

• 透過充電線充電

• 如果電池已完全放電，例如初次充電或長時間存放後，大約需要4小時充滿電

Wi-Fi

規格
符合IEEE 802.11b/g

頻率
2.4 GHz

連接方法
直接連接*

• 同時連接：6部裝置

• 可以透過QR碼與智慧型手機配對

* 印表機用作連接裝置的基本存取點。視乎智慧型手機類型而定，直接連接期間可能無法連接網際網
路。

頻道
1至11頻道

安全性
WPA3-Personal過渡模式

注意事項

取得審驗證明之低功率射頻器材，非經核准，公司、商號或使用者均不得擅自變更
頻率、加大功率或變更原設計之特性及功能。低功率射頻器材之使用不得影響飛航
安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，應立即停用，並改善至無干擾時方得
繼續使用。前述合法通信，指依電信管理法規定作業之無線電通信。低功率射頻器
材須忍受合法通信或工業、科學及醫療用電波輻射性電機設備之干擾。

本產品電磁波曝露量(MPE)標準值1mW/cm2，送測產品實測值為0.0086mW/cm2，建議
使用時至少距離人體20cm。

SELPHY Photo Layout

相容版本
SELPHY Photo Layout版本4.0.0或更新版本(用於iOS和Android)
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彩色墨盒/貼紙套裝

墨盒

顏色 保護膜

XS-20L
• 黃色

• 洋紅色

• 青色

具備
XC-20L

貼紙套裝

紙張規格 紙張尺寸

XS-20L 正方形貼紙 72.0×85.0mm(2.84×3.35吋)

XC-20L 信用卡尺寸貼紙 54.0×85.0mm(2.13×3.35吋)

• 所有測量均以Canon測試標準為依據。

• 印表機規格及外觀如有變更，恕不另行通知。
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Android Google LLC
QR DENSO WAVE
Wi-Fi® Wi-Fi Alliance® WPA™ WPA2™ WPA3™ Wi-Fi Alliance

USB Type-C™ USB-C™ USB Implementers Forum
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